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Исследовательский метод позволяющий 

глубже познать психологические 

особенности личности человека, характер и 

уровень его знаний, интересов, мотивов 

действий и поступков путем анализа 

данных, полученных в ответах на поставленные и 

предварительно продуманные вопросы. 



С помощью беседы можно собрать 

достаточное количество фактов,

касающихся убеждений, стремлений,

отношений к окружающей

действительности и происходящим

событиям, условий жизнедеятельности 

исследуемого лица, класса, группы, 

коллектива. 



 беседовать только по вопросам, непосредственно 

связанным с исследуемой проблемой;

формулировать вопросы четко и ясно, учитывая степень

компетентности в них собеседника;

подбирать и ставить вопросы в понятной форме, 

побуждающей респондентов давать на них развернутые ответы;

 избегать некорректных вопросов, учитывать настроение,

субъективное состояние собеседника;

вести беседу так, чтобы собеседник видел в исследователе 

не руководителя, а товарища, проявляющего неподдельный 

интерес к его жизни, думам, чаяниям;

не проводить беседу второпях, в возбужденном состоянии;

 выбирать такое место и время проведения беседы, чтобы

никто не мешал ее ходу, поддерживать доброжелательный настрой.



расположить к себе собеседника;

поддерживать доброжелательные 

отношения;

беседу начинать с тем, интересных 

собеседнику.



2.Возможность пользования вспомогательным

материалом (запись вопросов на карточке и пр.).

1.Возможность задавать вопросы в правильной

последовательности.

3.Анализируя невербальные реакции опрашиваемого

человека, можно сделать дополнительный вывод о

достоверности ответов.



1.Требуется большое количество времени.

2.Необходимо обладать соответствующими 

навыками проведения результативной беседы.

Необходимо помнить, что правильно проведенная беседа

может быть гарантом качества полученной информации.




